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EURONICS TRENDMONITOR 2016

Studiendesign Value_A:

Methode: Online-Représentativ-Befragung
DurchfGhrung: Mai 2016

Zielgruppe: N = 1.000 Personen
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SAMSUNG

Chancen im Markt

= \Wachstum mit
Smart Business i

IDARAN KOMMT -
%NER VERBEIS

Beste Produkte und Services. Auf EURONICS.de und bei EURONICS vor Ort.

— V i

= Kochen aus
Leidenschaft

o

= Kaufverhalten von
Endkunden
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ENTWICKLUNG IM MARKT

Marktvolumen 2015

GroRigeréte + 3%
Kleingerate + 6%*
v + 1.9%"
Notebooks und Tablets - 4%*

Smartphones 9.8 Mrd. € +/- 0%*

Quelle: GfU CEMIX/ GfK TEMAX 2015 + 2016 * GfK-Prognose 2016




KAUFBEREITSCHAFT TV
vcerst N -

B Anschaffung bis Ende 2017 geplant

- GfK-Prognose: Bis 2020 7,7 Mio. Stlck jahrlich
Ermittelter @-Preis: 600 €




KAUFBEREITSCHAFT TV
vcerst N -

B Anschaffung bis Ende 2017 geplant

- GfK-Prognose: Bis 2020 7,7 Mio. Stlck jahrlich
Ermittelter @-Preis: 600 €

- Trendmonitor: Kunden sind berelt
im @ 850 € zu zahlen




EURONICS MASSNAHMEN
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Zentrallager-Konzepte




KAUFBEREITSCHAFT AUDIO
Audio-Lésungen —31%

B Anschaffung bis Ende 2017 geplant

- Prognose 2016: 1,5 Mio. Stuck Smart Audio und
Network Music Systems

- KABELLOSES HOME-AUDIO:
Jeder Zwelte signalisiert Kaufinteresse




EURONICS MASSNAHMEN

Ausbau :
Erwelterung

Lagersortiment Displaylosung fur
Multiroom \ St / Kopfhorer /




KAUFBEREITSCHAFT PC/MM

0
rabletpc N '
Notebook/Ultrabook _ Ak B Anschaffung bis Ende 2017 geplant

- Prognose 2016: Tablets = 5,8 Mio. Stuck
Notebooks =5,1 Mio. Stuck

- 2 1IN 1: Jeder Zweite beil den 16-39-Jahrigen hat
eines - und wurde rund 600€ ausgeben







KAUFBEREITSCHAFT GADGETS

2016: ” 2016:

100.000 X Jeui 2\ 300.000 x

OVR-Brille

7%

2016: - ;
2.6 Mio. X 1,8 Mio. X

OWearables O Smart Watches




KAUFBEREITSCHAFT SMARTPHONE
smartphone N -

B Anschaffung bis Ende 2017 geplant

- Prognose 2016 = 25,2 Mio. Stuck

- Stabilisierung auf hohem Niveau

- Austausch durchschnittlich alle 2-3 Jahre
- Durchschnittspreis stabil bel ca. 360€




EURONICS MASSNAHMEN
e

euronics-telecom.de
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KOCHEN AUS LEIDENSCHAFT




KRUPS
PREP&COOKY)

e ganze KU
in einem Geral

- Jeder Zweite kocht gern, well es Spald macht, gesellig
und gesunder ist

- 80 Prozent ist selbst kochen wichtig
- 30 Prozent lassen sich von Koch-Shows inspirieren




EURONICS MASSNAHMEN
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CK-EDITION VON SIEMENS

Schuhbeck-
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< und geges

\_Edition /
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WACHSTUM MIT SMART BUSINESS |




Wichtigste Kaufkriterien:
, Komfort ...

Rauchwarnmelder

Kameraiberwachung

Heizung

Licht

Info zu Kihlschrankinhalt _ 18%
Waschmaschine [ RN | 6

- Aber: mehr als 60% haben Angste vor Kontrolliibernahme durch
Andere (Datensicherheit!)




EURONICS MASSNAHMEN
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\ Telekom Smart Home /

\Breitband-VermarktungJ
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KAUFVERHALTEN VON
ENDKUNDEN




WICHTIGSTE INFORMATIONS-
QUELLEN BEIM KAUF

Online-Recherche

Testberichte

Beratung im Fachhandel

Empfehlung von
Freunden + Verwandten




KRITERIEN FUR DEN KAUF IM FACHHANDEL

1.(1.)

(5.)

3.(2.)

4.(4.)

5.(3))

6. (6.)

7.(7.)

29%

e I 0

Beratungsleistung I
Service bei Defekt _%) 11%

. . 6%
Breites Sortiment _ o9,

polefeny |0
Installation und Einweisung _5%7<7

Austauschgerat bei Defekt & 59

18%

v 2016 m2015




FAZIT

- Der CE-Markt wachst dank TV und Audio
- Weil3e Ware schafft Emotion und Ertrag
- Smart Business in Verbindung mit TK und neuen

Gadgets bietet das grofdte Potenzial
- Mit CCR zahlen wir optimal auf KundenbedUrfnisse ein

- EURONICS unterstutzt seine Mitglieder mit
malfligeschneiderten Konzepten und Mal3nahmen




ANPACKEN

UND GAS GEBEN I

v )%
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